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กองสวัสดิการสังคม 

องคการบริหารสวนตําบลพิมาน 

อําเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม 
 
 
 



 
ภารกิจหนาที่ 

  ใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับสังคมสงเคราะห  การสงเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสทางสังคม  การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  การพัฒนาชุมชน  สงเสริมการมี
สวนรวม สงเสริมชุมชนเข็มแข็ง งานบริการสาธารณะ การใหคําปรึกษา แนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับงาน
สวัสดิการสังคม และงานอื่นๆ ที่เก่ียวของที่ไดรับมอบหมาย 
 

บุคลากร 

1.นางสาวนิภาพร  แสนบรรดิษฐ  ตําแหนง  ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 

2.นายธมกร  เพียรภายลุน  ตําแหนง นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 

3.นางสาวอินทุอร  แกวบู  ตําแหนง พนักงานจางเหมาบริการกองสวัสดิการสังคม 

 
 

โครงสรางกองสวัสดิการสังคม 
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ระดับของผูใหบริการ 

1.ระดับพ้ืนฐาน (งานท่ัวไป งานปฏิบัต)ิ 
1.พนักงานจางเหมาบริการกองสวัสดิการสังคม หรือพนักงานจางภารกิจ  (รับเรื่องทั่วไป) 
2.นักพัฒนาชุมชน (งานปฏิบัติ งานเทคนิค ระเบียบราชการ) 

 

2.ระดับท่ีปรึกษาและนโยบายที่เกี่ยวของของงานกอง (การตัดสินใจและสั่งการระดับกอง) 
1. ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 

 
 

ขั้นตอนการใหบริการ 

  1. ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการแจงธุรการ (กลาง) อบต.พิมาน หรือ พนักงานจางเหมา
บริการกองสวัสดิการสังคม 

2. ผูบริการตองแสดงตนหลังจากไดรับแจงในการขอรับบริการภายใน 3 นาที ถาไมสามารถ
แสดงตนไดกรณีอยูนอกพื้นที่ตั้งสํานักงาน ใหธุรการสอบถามและบันทึกวาขอรับบริการเรื่องอะไร ชื่อและ
นามสกุลผูขอรับบริการ หมายเลขโทรศัพทติดตอกลับ หรือเพ่ือไมใหประชาชนตองรอ  

3. ถาเปนเรื่องลักษณะปรึกษาและเชิงนโยบายเกินวาผูปฏิบัติงานไมสามารถจะตัดสินใจได  
ใหแจงผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม เพื่อบริการผูขอรับบริการเปนลําดับตอไป 

4. เมื่อใหบริการประชาชนเสร็จเรียบรอยแลว ใหผูขอรับบริการกรอกขอมูลแบบประเมิน
ความพึงพอใจตามรูปแบบที่กําหนด 

5. ในเดือนกันยายน ใหรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือวิเคราะหขอมูล และนําผลที่
ไดรายงานใหผูบัญชาทราบตามลําดับชั้น เพ่ือปรับปรุงบริการสาธารณะใหดีขึ้นในปงบประมาณถัดไป 
 
 
 
 

กองสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบลพิมาน 
                1 ตุลาคม 2562 


